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|. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG.

Quy trinh nay quy dinh cach thirc thuc hién cac Hanh dong phong ngira dé loai
b6 nguyén nhin gy ra cac su khong phu hop tiém an. Dé thuc hién dugc didu nay can:

- Xac dinh su khdng phu hop tiém an va nguyén nhan tiém an gay ra su khong
phu hop.

- Quyét dinh nhitng giai phap thuc hién cac hanh dong phong ngira dé phong
ngtra sy khong phu hop xuat hién.

- Xac dinh va thuc hién cac hanh dong can thiét.

- Xem xét danh gia cac hanh dong phong ngua da dugc thuc hién.

- Luu lai ho so 1am bing ching.

Ap dung cho cic hoat dong trong M6 hinh khung HTPBCL cua Truong Cao
dang Mién Dong.

I1. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.

1. Pinh nghia:

- Hanh dong khic phuc Ia hanh dong duoc tién hanh dé loai bé nguyén nhan
cua sy khdng phu hop da duoc phat hién hay cac tinh trang khéng mong muén khac.

- Hanh dong phong ngira: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhan
ctia sy khong phu hop tiém an hay céc tinh trang khéng mong mudn tiém an khac.

- Sy khong phu hop: Su khong dap tng yéu cu (cua cong chirc, vién chic,
khéach hang, phép luat, quy dinh cia Truong v..v..).

- QMR (Quality Management Representative): Pai dién Lanh dao vé chat
luong, 1a thanh vién trong ban lanh dao, dugc Lanh dao cao nhét chi dinh, trao quyén
han dé quan 1y, theo ddi, danh gia va diéu phoi hé thong quan 1y chat luong, nham muc
dich nang cao hiéu lyc va hiéu quéa trong viéc van hanh va cai tién hé théng quan 1y
chat luong

2. Tir viét tit:

QT Quy trinh NC SP/DV khong phu hop
QMS  Hé thdng quan ly chat lugng HDPKP Hanh dong khic phuc
DGNB bDanh gid ndi bd LT Lanh dao truong

TL Tai liéu HS H6 so

PDLD Dai dién lanh dao BM Biéu mau

KSTL Kiém soat tai liéu HDPN Hanh dong phong ngira
CBVC Cin bd cong vién chirc HTPBCL Eig’ng dam bao chat

3. LUU PO. (Xem trang 3)
4. PAC TA. (Xem trang 4 - 9)



5. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT

Tén biéu miu/ huéng din

Ma hoa

Phiéu yéu cau hanh dong phong ngira

BM-QT.52-TTKT-01

S6 theo ddi tinh hinh thuc hién HDPN

BM-QT.52-TTKT-02




LUU PO QUY TRINH HANH PONG PHONG NGUA

LAP KE HOACH XEM XET THU'C HIEN HANH PONG PHONG NGUA LUU HO SO
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QUY TRINH HANH PONG PHONG NGUA

Cac buéc Bo B9 phan/don vi Két qua dat Han X 1
STT . it Noi dung thuc hién phan/don vi | phoi hop thuc q : hoan Mau ho so
cong viec i A dwgc .
* thuc hién hién : thanh
Phat hién - Trong qua trinh thuc hién - Pon vi N
cac cong viéc, khi phat hién 1 - N6i dung nguy
1 | nguy co (NC) ' KA A phéat hién
tiem An NC can lap phiu yéu cau N co
ema HDPN. gy o
L? P pP ed - Lap phiéu yéu cau HDPN ) D,Gn.Yl - Phiéu yéu cau BM-QT.52-
2| yéucau theo mau phat hién HPKP TTKT-01
HDPN ' NC tiém an
3 | Kiémtra ciu hanh d@%l khgcp huc }c]ﬁa Phong TT- - Bon vi phat cua b phan 3
: oNe Rhac PIUC cud | e BBCL hién NC thuong true vé
cac NC tiém an dugc phat .
A cac NC.
hién.
4 | Ténen - Téng hop tat ca cac NC | Phong TT- | - Pon viphat - Bang tong hop BM-QT.52-
& hop duogc phat hién theo miu. KT&DBCL hién NC NC TTKT-02
- Ra soat cac ndi dung Phiéu
yéu cau HDPN, Bang tong
hop NC. Trong truong hop - Phong TT-
5 | Phe duvet khong dong y voi Phiéu yéu | - Lanh dao KT&DBBCL - Pua ra giai phap
% ciu HDKP clia cac NC dugc | truong -Ponviphat | xit 1y véi cac NC.
phat hién, tra Iaj cho don vi hién NC
phat hién NC dé kiém tra va
dicu chinh thong tin.
- Don vi phat
6 | Phat hanh - Trién khai dén don vi ¢6| Lanh dao hién NC ’ BM-QT.52-
NC dugc phat hién. don vi - Pon vi du kién TTKT-02

c6 NC




- Phong TT-

Xac dinh - Xac dinh nguyén gay ra NC ~ KT&DBCIT - Xac dinh duoc
A A L LA AT . iy Lanh dao - Bon vi phat . A
7 | nguyén nhan | va ghi nhan day du vao phicu ; A nguyén nhan gay
; AT A don vi hién NC ,
cua NC yéu cau HDPN. . £ ra cac NC.
- Pon vi du kién
co NC
‘ - Phong TT-
- Xac dinh cac cc}ng viéc can KT&PBCL Xéc dinh duoe
8 Xac dinh thuc hién (§u’ khac phuc, Lanh dao - Bon vi phat hanh Cfﬁ N kﬁéc
HDPN HDPN) nhim logi bo nguyén |  don vi hién NC o Cg
nhan gay 101 dugc phat hién. - Pon vi du kién pauc.
co NC
- Phong TT-
Chidinh | xac dinh nguoi thye hien | KI&DBCL |y dinh don vi
. viéc phong ngura sy khong | Lanh dao - Pon vi phat . A z
9 | nguoi thuc . A : A vi thuc hién khac
> phu hop, thuc hién HDPN. don vi hién NC
hién : £ phuc NC
- Pon vi du kién
co NC
7 - Xac dinh don vi/bd Lanh dao
10 | Trién khai phan/chuyén gia s€ theo doi : CBVC
z A don vi
khac phuc va Kiém tra
- Thyc hién bi¢n phap, cong - Phong TT- - Hoan thanh
11 Thuc hién viéq duoc ‘xéc dinh trong | - DO'n‘ V1 g(’) KT&DPBCL phong ngtra cac
HDPN 1) Phi¢u yéu cau HDPN dé loai | NC tiém an - Chuyén gia NC theo ding ndi
bd nguyén nhan cua NC. danh gia dung va ke hoach.
- Tong nguyén nhéan gdc ré va Phong TT- - Xéc dinh dugc
A . KT&DBCL A A X
HDPN cua cac NC duogc xac \ Co nguyén nhan goc
12 | Téng hop dinh trong cudc hop thong Phong TT- - Don vi phit ré, HDPN va don BM-QT.52-
' : i "X KT&DPBCL | hién NC tiém an ’ TTKT-02

nhat; giri thong tin tong hop
cho cac bén lién quan.

- Pon vi du kién
¢6 NC tiém an

vi thuc hign dé
khac phuc NC.




Kiém tra lan

- Tién hanh kiém tra theo ké
hoach duoc xac dinh trong
Phiéu yéu cau HDKP. Néu
két qua kiém tra:

+ Pung theo yéu cau cua
HDPN thi chap nhan. Va luu
hé so

- Chuyén

- Don vi ¢c6 NC

- Két luan cua
chuyén gia vé két

BM-QT.52-

13 14 + Néu khong dng theo yéu | gia danh gia tidm 4n qud hanh dong TTKT-02
A s AL A khac phuc cua
cau HDPN thi yéu cau thuc don vi
hién hanh d@ong lai cho phu "
hop.
- Két qua kiém tra dugc ghi
nhan vao phiéu yéu cau
HDPN
Khong dugo chip i va c0 - Xéo dioh théi
Gia han thoi ong TS p e . - Chuyén -Pon vico NC | gian can c6 thém BM-QT.52-
14 . Iy do phu hop, s€ dugc gia | . . a2 21« \
gian n o PSR gia danh gia tiém an dé hoan thanh TTKT-02
an thoi gian dé ti€n hanh
\ 2k HDPN.
phong ngtra tiép
- Thyc hién bién phap, - Chuyén gia - Hoan thanh
15 Thuyc hién HDPN dugc xac dinh trong | - Bon vico danh gia phong ngtra cac
HDPN2 Phi€u yéu cau HDPN dé | NCtiém an Phong TT- NC theo dung ndi
phong ngtra cdc NC tiém an KT&DBCL dung va ké hoach.
- Tién hanh dénh gi4 kiem
tra. Néu ket qua kiem tra: A o
+ Pung theo yéu cau cua R . - Két ludn cua
2 . A - Chuyén -Pon vico NC | chuyén gia vé két BM-QT.52-
16 | Kiém tra 2 HDPN thi chap nhan. s . a2 4 \
X4 ~iia i . gia danh gia tiém an qua HPPN cua TTKT-02
- Két qua kiém tra dugc ghi don vi

nhan vao phiéu yéu cau
HDPN
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Luu ho so

- Céac bang chung cua viéc
phong ngtra phai duoc Iuu tai
Thuong truc va don vi c6
NC tiém an

Phong TT-
KT&DBCL

- Chuyén gia
danh gia

- H6 so cua cudc
danh gia.

BM-QT.52-
TTKT-02
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‘ PHIEU YEQ CAU ]
HANH PQNG PHONG NGUA
Sb: ....120..

BM-QT.52-TTKT-
01 ‘
Ban hanh lan: 1

Su khong phu hop:

|:| Tiém an

Su khong phu hop lién quan toi:
[ | Dich vu khéng phti hop [ ] Khidu nai cua khach hang [ ] Heé thdng chét luong
[ ] Theo dai thi tuc, dich vu [ | Két qua danh gia

[ ]Knhéac

Mo t4 su khong phu hop:

Ngay

Nguoi lap: X4ac nhan:

Nguyén nhan va HDPN:

Nguoi thyc hién:

Tho1 han hoan thanh:

Ngudi phé duyét:

Noay:

Xac nhan HDPN:

[ | Pat yéu cau

[ ] Chua dat yéu cau [ ] S8 phiéu khong phu hop méi

Nguoi phé duyét:

Ngay:
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BM-QT.52-TTKT-02

SO THEO DOI CAR Ban hanh lan: 1
£ Az K A - [ z Ngay phai Ngay Két qua S
Car so M0 ta van de Bién phap khac phuc hoan thanh giam sat Pat | K.Dat Ghi chu
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